POLITIQUE DE
CONFIDENTIALITE
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Cette politique est regulierement mise a jour.

Afin de veiller a la bonne application de ces regles, nous avons designe un delégue a la protection des donnees qui
est le relais privilégié de la Commission nationale de 'informatique et des libertés (CNIL). Nous mettons eégalement
en ceuvre les procedures internes adequates afin de sensibiliser nos employes et d'assurer le respect de ces regles
au sein de notre organisation.

Responsable du traitement

Nom de la filiale : EXTRUPLAST

Capital social : 200.000 euros

Adresse du Siege social : 56 rue Robert Geffre, 17000 La Rochelle
SIREN: 415133412

Representant legal : GILLES DONDAINAS

Collecte des données

Nous sommes susceptibles de collecter directement par I'utilisation de notre site Internet, par telephone, par
courrier ou sur site ou indirectement par l'intermediaire de nos agents agrees ou accredites des donnees
personnelles necessaires et ce, lors d’'une demande d’'information et/ou de documentation d’'adhesion aux
Programmes de fidelite, de commande, lors d'une inscription a un jeu concours, a une promotion ou a une
newsletter, lors d’'une reponse a une enquéte ou un questionnaire.

Les informations susceptibles d'étre collectees concernent notamment :

- votre état civil (civilité, nom, prénom,) ;

- vos coordonnées (adresse, adresse électronique, numeéros de téléphone et/ou de télécopie) ;

- votre adresse de livraison et/ou de facturation, le cas echeant ;

- I'historique des reservations et des achats que vous avez effectues,

- les details de votre activite professionnelle (concessions automobiles, magasins)

- les pages du site que vous avez visitées (pour des besoins statistiques et du ciblage promotionnel) ;

- le type de navigateur et le support (tablette, ordinateur ou mobile) que vous utilisez et éventuellement votre
adresse IP (uniguement pour des besoins d'administration de notre systéeme et/ou d'établissement de statistiques
et sans identifier une quelconque autre information individuelle) ;

+ votre opinion sur nos produits et/ou services ;

« le contenu de nos correspondances par quelque support que ce soit (principalement pour des besoins



Lraltements Dases sUr rexeCution de vos CONtrats
Pour vous offrir des services adaptes, nous sommes amenes a vous demander de nous fournir des donnees
personnelles lesquelles feront l'objet d'un traitement informatique dont les details apparaissent ci-dessous.

Pour la gestion de vos reservations et de vos achats :

Les donnees collectees a l'occasion de la creation de votre compte et/ou d’'un achat sont necessaires pour :
Letablissement de votre identite,

Le bon traitement de vos achats,

Le cas echeant, le bon traitement de votre livraison,

La gestion de votre compte client,

L'etablissement d’'une facturation en conformite avec les dispositions legales,

La creation ou le rattachement, le cas echeant, a notre programme de fidelite,

Lattribution, le cas echeant, des avantages issus de votre carte de fidelite,

La prevention des impayes et de lutte contre la fraude par la mise en place d'un contréle anti-fraude,
Le cas echeant, le traitement du recouvrement,

Le cas echeant, le traitement des sinistres.

Ces donnees sont les suivantes :

Type Finalités

Civilite, nom, prenom pour etablir votre identite

Adresse postale pour l'envoi de vos commandes
Adresse de facturation pour I'etablissement de la facturation

Adresse e-mail pour l'envoi des suivis de vos commandes ou

d'offres
Telephone mobile pour I'envoi des suivis de commandes
Informations bancaires pour proceder au paiement

pour rattacher votre carte de fidelite a votre

Numero de carte de fidelite (facultatif) compte

pour l'envoi d'offres sur la base de vos produits

Historique des achats .
favoris



Traitements bases sur l'interét legitime

Nous sommes egalement amenes a traiter vos donnees personnelles pour les besoins de notre service clients et
notamment le traitement de 'apres-vente en ce compris les obligations en matiere de garantie et de securite des
produits, les services d'assistance, de garantie, et la conduite d'enquétes visant a ameéliorer la qualiteé des biens
et/ou des services fournis.

A cette fin, les donnees collectees sont les suivantes :

Type Finalites
Civilite, nom, prenom pour etablir votre identite
Numero de client pour etablir votre identite

Raison sociale (pour la clientele

orofessionnelle) pour l'envoi de vos commandes et etablir la facturation

Adresse e-mail pour 'envoi des suivis de vos commandes ou d'offres

pour l'envoi des suivis de commandes, pour la prise de

Teléphone mobile ou fixe
rendez-vous

Informations bancaires pour proceder au remboursement eventuel
Numeéro de carte de fidelité (facultatif) pour rattacher votre carte de fidelite a votre compte
Historique des achats pour le traitement du service apres-vente

Traitements bases sur votre consentement

Nous sommes egalement amenes a traiter vos Donnees personnelles pour les besoins doperations de
prospection, fidelisation, animation et information commerciale, de realisation d’études statistiques, du suivi des
pages consultees sur nos sites internet et du schema de navigation des visiteurs sur lesdits sites et egalement
pour du ciblage pour nos campagnes marketing sous réserve de votre consentement préalable et exprés (opt-in)
lorsque ces opérations ont lieu par voie électronique ou de leur absence d'opposition (opt-out) dans les autre cas.




Historique des achats pour le ciblage des campagnes promotionnelles*

Les details de votre activite

orofessionnelle pour le ciblage des campagnes promotionnelles

Adresse IP pour la localisation geographique

Historique de navigation sur le site

. our le ciblage des campagnes promotionnelles
internet P 9 pag P

Centres d'intéréts, gouts, , .
o pour le ciblage des campagnes promotionnelles

preferences

*Ce traitement fait l'objet d'une prise de decision automatisee et est susceptible d'exclure des personnes du

benefice d’'une promotion ; mais cela n'induit aucune consequence negative pour les personnes concernees.

Certaines de ces Donnees Personnelles peuvent étre collectees et stockees temporairement et directement par
des cookies lors de votre utilisation de nos sites internet. Nous utilisons principalement les cookies pour vous
reconnaitre lorsque vous vous connectez a nouveau sur nos sites internet et pour afficher un contenu susceptible
de correspondre a vos centres d’'interéts. Dans ce cas, vous avez la possibilite d'accepter ou de refuser ces
cookies soit en modifiant les parametres de votre navigateur internet, soit en modifiant les parametres des cookies
via le bandeau d’information sur les cookies. Neanmoins, si vous refusez les cookies necessaires au
fonctionnement du site concerng, il se peut que I'utilisation de notre site internet soit alors alteree.

A travers ces cookies et autres technologies similaires, nous pouvons étre egalement amenes a collecter des
donneées relatives a votre localisation lors de votre navigation sur notre site internet pour. Nous pouvons
notamment en déduire votre localisation approximative instantanée (pays, ville) en fonction de votre adresse IP
Nous neffectuons pas de geolocalisation mais arrivons a deduire en fonction de I'adresse IP le point d'acces de
votre connexion. Neanmoins, il se peut que certains modules de notre site utilisent un systeme de geolocalisation
(par exemple les modules Google Analytics de Google). Vous pouvez désactiver ses fonctions de géolocalisation
par l'intermediaire des options et parametres de votre systeme d'exploitation. Pour plus d’'informations, veuillez-
vous referer a notre politique de gestion des cookies.

Nous pouvons également récupérer des données personnelles y compris des données de localisation (geo-
localisation, nombre d’heures d'utilisation, pannes détecteées, etc.) au travers de I'utilisation de services
connectes lies a votre materiel. Ces informations sont destinées a lutter contre le vol des matériels, permettre de
suivre 'entretien du materiel dans le cadre d’'une eventuelle garantie contractuelle et preserver nos droits en cas


https://xpauto.fr/politique-de-cookies-ue/
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que toute cession ou location de donnees a des fins de prospection commerciale ne seront realisees qu'avec
votre consentement prealable a la cession ou location de vos donnees.

Nous vous proposons egalement de beneficier d’'une navigation amelioree, et notamment des services
complementaires bases sur vos goUts et vos preferences. A ce titre, nous transmettons certaines de vos Donnees
personnelles a des partenaires tiers qui sont susceptibles de collecter certaines donnees que vous rendez
publiques sur les reseaux sociaux suivants : Facebook, , linkedin,. Ces donnees sont analysees pour en deduire vos
gouts et preferences et nous permettre de vous proposer des offres ou produits correspondants a vos attentes.
Vous pouvez bien entendu vous opposer a ce traitement specifique et en savoir plus en vous referant a notre
politique de gestion des cookies.

Destinataires de vos Donnees personnelles

Toutes les Donnees personnelles etant confidentielles, leur acces est limite aux destinataires suivants pour les
finalites precedemment exposees et uniguement dans la limite de leurs missions :

notre societe, nos mandataires sociaux ainsi que Nos salaries en charge de la gestion des contrats ;

notre societe Holding Groupe Dubreuil et lensemble de ces salaries en sa qualite de Sous-traitant de certaines
activites support ;

NoS prestataires en ce compris NOs assureurs ;

NOS partenaires commerciaux et/ou partenaires financiers ;

Conditions de traitement et de stockage de vos Donnees personnelles

Le « traitement » de vos Données personnelles inclut notamment l'utilisation, la conservation, l'enregistrement, le
transfert, l'adaptation, l'analyse, la modification, la declaration, le partage et la destruction des Donnees
personnelles en fonction de ce qui est necessaire au regard des circonstances ou des exigences legales.

Toutes les Donnees personnelles collectees sont conservees pour une duree limitee en fonction de la finalite du
traitement et uniqguement pour la duree prevue par la legislation applicable.

Liens vers d'autres sites Web non contréles par la Societe ou les filiales de la societe Groupe Dubreuil

Notre site internet peut proposer des liens vers des sites internet de tiers susceptibles de vous interesser.
Nous n'exercons aucun contréle sur le contenu de sites tiers ou sur les pratiques de ces tiers en matiere de
protection des Donnees personnelles qu'ils pourraient recueillir. En consequence, nous declinons toute
responsabilite concernant le traitement par ces tiers de vos Donnees personnelles. Il en est de votre
responsabilite de vous renseigner sur les politiques de protection des Donnees personnelles de ces tiers.

Transfert de vos Donnees personnelles
Vos Donnees pourront étre transferees a nos Partenaires commerciaux et/ou financiers ou Prestataires de


https://www.groupedubreuil.com/

de pays tiers conformement a la reglementation en vigueur.

Les Traitements de vos Donnees personnelles seront majoritairement operes au sein de 'UE. Neanmoins, par
exception et silexecution de la prestation le justifie, des traitements de Donnees personnelles pourront étre
realises hors UE sous reserve qu'ils respectent les conditions precisees par lareglementation en vigueur. Si tel
devait étre le cas, nous vous communiquerions l'existence ou non d’'une decision d’adequation pour le pays de
destination de vos Donnees personnelles, ainsi que lareference aux garanties appropriees et les moyens den
obtenir copie ou de les consulter.

Securite de vos Donnees personnelles

Nous veillons a proteger et a securiser les Donnees personnelles que vous avez choisi de nous confier afin
d’assurer leur confidentialite et empécher quelles ne soient deformees, endommagees, detruites ou divulguees a
des tiers non autorises.

Nous avons pris des mesures de protection physiques, electroniques et organisationnelles pour prevenir toute
perte, mauvaise utilisation, acces ou diffusion non autorisee, alteration ou destruction eventuelle de ces Donnees
personnelles.

Toutefois, il importe que vous soyez prudent pour empécher tout acces non autorise a vos Donnees personnelles.
Vous étes responsable de la confidentialite de votre mot de passe et des informations figurant dans votre compte.
Par consequent, vous devez vous assurer de fermer votre session en cas d'utilisation partagee d'un méme
ordinateur.

Exercice des droits relatifs aux Donnees personnelles

Nous avons mis en place des dispositifs de protection des Donnees personnelles pour veiller a ce que vos Donnees
personnelles soient utilisees conformement aux finalites ci-dessus et pour assurer leur exactitude et leur mise a
jour.

Conformement a la reglementation applicable en matiere de protection des donnees personnelles et sous reserve
de la base juridique du traitement, vous pouvez, a tout moment, exercer vos droits d'acces, de rectification, de
suppression des donnees vous concernant ainsi que vos droits de limitation et dopposition au traitement et a la

portabilite de vos donnees personnelles.

En outre, vous disposez legalement du droit de definir des directives relatives au sort de vos donneées a caractere
personnel post mortem.

Sivous disposez d’'un compte, vous pouvez exercer vos droits en vous connectant a votre compte. Sinon, vous
pouvez exercer vos droits par retour de formulaire ; en effet, chaque courrier €lectronique envoye a des fins de
marketing direct possede un lien vous permettant de vous desinscrire ou de modifier les donnees personnelles
vous concernant. A defaut, vous pouvez egalement exercer vos droits en envoyant un courrier electronique a



Enfin, nous vous rappelons que conformement aux articles L.223-1 et suivants du Code de la Consommation, vous
avez egalement le droit de vous inscrire sur la liste d'opposition au demarchage telephonique a l'adresse :
www.bloctel.gouv.fr.

Resolution des confiits

Nous sommes soucieux de garantir la protection des Donnees personnelles qui nous sont confiees. Ainsi, si vous
avez des raisons de penser que la securite de vos Donnees personnelles a ete compromise ou qu'elles ont fait
lobjet d’'une utilisation abusive, vous étes invite a nous contacter par I'intermediaire de I'adresse mail suivante :
rgpd@extruplast.net

Vous disposez egalement d'un droit de recours aupres de la Commission nationale de I'informatique et des libertes
en cas de violation de la reglementation applicable en matiere de protection des donnees personnelles.

Mise a jour le 02/11/2022

En savoir plus sur nos produits ?

Retrouvez I'ensemble de nos coordonnées ou envoyez-nous un message...
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